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Instrucció 6/2010, de 22 de desembre, de la directora de l’Agència Tributària de 

les Illes Balears, per la qual s’estableixen els criteris generals respecte dels llocs 

i la forma de pagament de tributs i altres ingressos de dret públic no tributaris la 

gestió recaptadora dels quals correspon a l’Agència Tributària de les Illes 

Balears 

 

L’Agència Tributària de les Illes Balears (d’ara endavant ATIB) duu a terme la 

recaptació dels tributs propis i dels tributs estatals cedits totalment a la Comunitat 

Autònoma, i també la recaptació en via executiva dels recursos de dret públic de 

l’Administració autonòmica.  

 

Així mateix, l’ATIB, mitjançant les recaptacions de zona, és l’encarregada de recaptar 

els recursos que són titularitat d’altres administracions públiques que, mitjançant llei, 

conveni, delegació de competències o encàrrec de gestió, s’atribueixen a la Comunitat 

Autònoma de les Illes Balears. En aquest sentit, en virtut de les delegacions 

efectuades en matèria de gestió recaptadora per les respectives entitats locals a la 

Comunitat Autònoma de les Illes Balears, l’ATIB duu a terme la recaptació de tributs i 

altres ingressos de dret públic locals de quaranta-vuit municipis de l’illa de Mallorca i 

del Consell Insular de Formentera. 

 

El Reglament general de recaptació, aprovat pel Reial decret 939/2005, de 19 de juliol, 

estableix els llocs i les formes de pagament dels deutes (articles 12 i 34). D’acord amb 

aquesta normativa, per raons de seguretat i control, i seguint la pràctica habitual de la 

majoria de les administracions tributàries, l’ATIB ha considerat convenient establir els 

criteris en relació amb aquestes dues qüestions amb l’objectiu d’evitar 

progressivament l’ingrés en efectiu dels deutes a les oficines de l’ATIB. 

 

Amb aquesta finalitat, es va dictar la Instrucció 5/2009, de 15 de desembre, que va 

preveure, amb efectes des de l’1 de gener de 2010, l’eliminació del pagament en 

efectiu, en període voluntari, a les caixes de les oficines dels Serveis Centrals i de les 

delegacions insulars de l’ATIB dels tributs propis autonòmics i dels tributs cedits per 

l’Estat.  
 

D’aquesta manera, l’ATIB vol fer una passa més i eliminar el pagament en efectiu a les 

caixes de totes les seves oficines, pel que fa al pagament de qualsevol tribut o als 

ingressos de dret públic no tributaris la gestió recaptadora dels quals correspongui a 

aquesta entitat. Així, es pretén que tots els ingressos, ja sigui en període voluntari o 

executiu, es facin a través d’entitats de crèdit o a través del lloc web de l’ATIB 

(http://www.atib.es), que estableix un sistema de pagament telemàtic mitjançant el 

servei de banca electrònica de les entitats col·laboradores (actualment són: Banca 

March; “Sa Nostra”, Caixa de Balears; i la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, “la 

Caixa”), o en cas de deutes amb un import de fins a 5.000 euros, amb targeta bancària 

(amb independència de l’entitat que l’emeti), sense perjudici de mantenir el pagament 

amb targeta bancària a les oficines de recaptació en el cas de deutes que es trobin en 

període executiu amb el límit quantitatiu esmentat. 
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Per tot això, i d’acord amb el que estableixen l’article 21.1 de la Llei 3/2003, de 26 de 

març, de règim jurídic de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes 

Balears, l’article 9.2 b de la Llei 3/2008, de creació i regulació de l’Agència Tributària 

de les Illes Balears, i l’article 3 h de l’Ordre del conseller d’Economia, Hisenda i 

Innovació de 24 d’octubre de 2008, per la qual es regula l’estructura organitzativa i 

funcional de l’Agència Tributària de les Illes Balears, dict la següent 

 

Instrucció 

 

Primera. Objecte  

 

Aquesta Instrucció té com a objecte establir els criteris generals respecte dels llocs i 

les formes de pagament: 

 

1. Dels tributs propis i els tributs estatals cedits totalment a la Comunitat Autònoma 

de les Illes Balears.  

 

2. Dels recursos de dret públic no tributaris de la Comunitat Autònoma de les Illes 

Balears i de les seves entitats o organismes dependents exigibles per via de 

constrenyiment la recaptació dels quals correspon a l’ATIB.  

 

3. Dels tributs i altres ingressos de dret públic de les entitats locals que han delegat 

la seva recaptació a la Comunitat Autònoma de les Illes Balears. 

 

Segona. Llocs i formes de pagament en període voluntari i executiu dels tributs 

propis de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, dels tributs cedits per 

l’Estat i dels recursos de dret públic no tributaris de la Comunitat Autònoma de 

les Illes Balears i de les seves entitats o organismes dependents exigibles per 

via de constrenyiment la recaptació dels quals correspon a l’ATIB 

 

1. El pagament en període voluntari dels tributs propis de la Comunitat Autònoma de 

les Illes Balears i dels tributs cedits per l’Estat la recaptació dels quals correspon a 

l’ATIB es pot fer: 

 

a) En el cas de pagament de tributs o d’altres recursos de dret públic, amb un 

model en paper preimprès emplenat per l’interessat a les entitats següents: 

Banca March; “Sa Nostra”, Caixa de Balears; Caixa d’Estalvis i Pensions de 

Barcelona, “la Caixa”; BBVA; Banco Popular Español; Colonya, Caixa de 

Pollença; i Caixa Rural de Balears. 

 

b) En el cas de pagament de tributs o altres recursos de dret públic, amb un 

model generat a través del web de l’ATIB (http://www.atib.es), a qualsevol 

entitat de crèdit que tingui la condició de col·laboradora a aquests efectes. 

 



 
 

 

Pàgina 3 de 4 
 

c) Per via telemàtica a través del web de l’ATIB (http://www.atib.es) mitjançant: 

 

‒ el servei de banca electrònica de les entitats que tenguin la condició 

d’entitats  col·laboradores de l’ATIB per a aquesta forma de pagament, o  

 

‒ amb targeta bancària de crèdit o dèbit, amb independència de l’entitat que 

l’emeti, per deutes d’un import de fins a 5.000 euros.  

 

2. El pagament en període executiu dels tributs propis de la Comunitat Autònoma de 

les Illes Balears, dels tributs cedits per l’Estat i dels recursos de dret públic no tributaris 

de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears i de les seves entitats o organismes 

dependents exigibles per via de constrenyiment la recaptació dels quals correspon a 

l’ATIB:  

 

a) A qualsevol entitat de crèdit que tingui la condició de col·laboradora a aquests 

efectes amb el corresponent document d’ingrés expedit per les oficines de 

recaptació de zona de l’ATIB. 

 

b) A qualsevol oficina de recaptació de zona de l’ATIB amb targeta bancària de 

crèdit o dèbit, amb independència de l’entitat que l’emeti, fins a un import de 

5.000 euros.  

 

c) A partir de l’1 de juny de 2011, per via telemàtica a través de la Carpeta fiscal 

del web de l’ATIB (http://www.atib.es) mitjançant: 

 

‒ el servei de banca electrònica de les entitats que tenguin la condició 

d’entitats col·laboradores de l’ATIB per a aquesta forma de pagament, o  

 

‒ amb targeta bancària de crèdit o dèbit, amb independència de l’entitat que 

l’emeti, per deutes d’un import de fins a 5.000 euros.  

 

Tercera. Llocs i formes de pagament en període voluntari i executiu de tributs i 

altres ingressos de dret públic de les entitats locals que han delegat la seva 

recaptació a la Comunitat Autònoma de les Illes Balears 

 

1. El pagament en període voluntari de tributs locals de cobrament periòdic per rebut,  

de liquidacions tributàries d’ingrés directe i d’altres recursos de les entitats locals es 

pot fer: 

 

a) A qualsevol entitat de crèdit que tingui la condició de col·laboradora a aquests 

efectes amb el corresponent avís de pagament o document d’ingrés. 

 

b) Per via telemàtica a través del web de l’ATIB (http://www.atib.es) mitjançant: 

 

‒ el servei de banca electrònica de les entitats que tenguin la condició 
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d’entitats col·laboradores de l’ATIB per a aquesta forma de pagament, o  

 

‒ amb targeta bancària de crèdit o dèbit, amb independència de l’entitat que 

l’emeti, per deutes d’un import de fins a 5.000 euros.  

 

2. El pagament en període executiu dels recursos esmentats en l’aparat anterior es pot 

fer: 

 

a) A qualsevol entitat de crèdit que tingui la condició de col·laboradora a aquests 

efectes amb el corresponent document d’ingrés expedit per les oficines de 

recaptació de zona de l’ATIB. 

 

b) A qualsevol oficina de recaptació de zona de l’ATIB amb targeta bancària de 

crèdit o dèbit, amb independència de l’entitat que l’emeti, fins a un import de 

5.000 euros.  

 

c) Per via telemàtica, a través de la Carpeta fiscal del web de l’ATIB 

(http://www.atib.es) mitjançant: 

 

‒ el servei de banca electrònica de les entitats que tenguin la condició 

d’entitats col·laboradores de l’ATIB per a aquesta forma de pagament, o  

 

‒ amb targeta bancària de crèdit o dèbit, amb independència de l’entitat que 

l’emeti, per deutes d’un import de fins a 5.000 euros.  

 

Quarta. Efectes  

 

Aquesta Instrucció, que substitueix la Instrucció 5/2009, de 15 de desembre, de la 

directora de l’Agència Tributària de les Illes Balears, per la qual s’estableixen els 

criteris generals respecte dels llocs i la forma de pagament de tributs i d’altres 

ingressos de dret públic no tributaris la gestió recaptadora dels quals correspon a 

l’Agència Tributària de les Illes Balears, tindrà efecte des del dia 24 de gener de 2011, 

sense perjudici de l’establert en la lletra c de l’apartat 2 de la instrucció segona. 

 

Palma, 22 de desembre de 2010 

 

La directora de l’Agència Tributària de les Illes Balears 
 

 

 

 

Maria Antònia Truyols Martí 


