100 BOIB

Num. 42

22-03-2012

Palma, 7 de marg de 2012

El secretari general
Oscar Juan Llado Arrieta

_0_

AGENCIA TRIBUTARIA DE LESILLESBALEARS

Num. 5494
Anunci del director de I'Agéncia Tributaria de les Illes Balears
pel qual es publica €l text del model de conveni de col-laboracié
entre |’ Agencia Tributaria delesIllesBalearsi les entitats locals
en matéria de recaptacio de tributs locals i d’ altres ingressos de
dret pablic

Entre les funcions de I’ Agéncia Tributaria de les |lles Balears, ens creat
per laLlei 3/2008 de 14 d' abril, cal destacar la d’ exercir les funcions de recap-
tacio i, s escau, de gestid, inspecci6 i liquidacio dels recursos titularitat d altres
administracions publiques que, mitjangant llei, conveni, delegacié de compe-
tencies o encarrec de gestié, siguin atribuides ala Comunitat Autonoma de les
Illes Balears.

En aquest sentit, I’ article 106.3 de laLlei 7/1985, de 2 d' abril, reguladora
de les bases del régim local, i elsarticles 71 8 del Text refés delaLlei regula
dora de les hisendes locals, aprovat pel Reia decret legislatiu 2/2004, de 5 de
marg, preveuen que les entitats locals poden delegar en la Comunitat Autonoma
la recaptaci6 en periode voluntari i executiu dels seus tributs i també d' altres
ingressos de dret public, aixi com la col-laboracié en la recaptacio dels tributs
locals.

Doncs bé, aquesta delegacio i col -laboracié de la gesti6 recaptatoria s'ins-
trumenta en un conveni de col-laboracié que subscriu I’ entitat local correspo-
nent amb I’ Agencia Tributaria de les |lles Balears, en el qual s especifiquen els
termes i les condicions de la delegacié, s hi estipula que I’ exercici de les fun-
cions delegades correspon a servei territorial del’ AgenciaTributariadelesllles
Balears de les recaptacions de zona, organs regulats en |’ article 12.1 de la Llei
3/2008, de 14 d'abril, com també en la resta de normes que hi son aplicables,
entre les quals s'han de destacar la Llei 10/2003, de 22 de desembre, de mesu-
res tributaries i administratives (articles 8 a11 i la disposicié fina primera); el
Decret 37/1988 de 14 d'abril, pel qual se creen les zones de Recaptaci6 de
Mallorca, Menorcai Eivissa, i I’ Ordre del vicepresident economic, de Promocié
Empresarial i d’ Ocupaci6 d’ 11 de novembre de 2011 per laqual esregulal’es-
tructura organitzativa i funcional de I’ Agencia Tributaria de les Illes Balears
(articles 2.2, 16 i 19).

Atés que entre els principis d organitzacié i actuacié de I’Agencia
Tributaria hi ha el's de cooperacid i col-laboracié amb les atres administracions
publiques, es considera convenient publicar un model general de conveni de
col-laboraci6é en matéria de recaptaci6 de tributs locals i d'altres ingressos de
dret pablic -que ja s ha utilitzat en els convenis autoritzats pel Consell General
deI’ATIB desdel'inici d activitats de I’ ens-, sens perjudici de les singularitats
gue es puguin acordar amb cada entitat local interessada derivades de les seves
particul aritats, que es transcriu a continuacio.

Conveni de col -laboraci6 entre I’ Ajuntament d'/de
i I'’Agéncia Tributaria de les Illes Balears per a la
recaptaci6 en periode voluntari i executiu detributslocalsi d’ altresingressos de
dret public

Parts

, president de I’ Agéncia Tributaria de les
I1les Balears, amb competéncia per a aquest acte en virtut de’article 7.2 b dela
Llei 3/2008, de 14 d'abril, de creacio i regulacié de I’ Agéncia Tributaria de les
Illes Balears.

, batle/batlessa de I’ Ajuntament d'/de
, facultat per aaguest acte per I’ Acord del Ple de
de2 .

dia__de
Antecedents
1. L'Ajuntament d'/de , en la sessié plenaria

que tingué lloc € __ de de 2 , d'acord amb el que
estableixen |’article 106.3 delaLlel 7/1985, de 2 d' abril, reguladora de les bases

del régim local, i Iarticle 7 del Text refos de la Llei reguladora de les hisendes
locals, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, va acordar dele-
gar alaComunitat Autonomade les |lles Balearslarecaptacio en periode volun-
tari i executiu de tributs locals i d’ altres ingressos de dret public.

2. La Comunitat Autonoma de les I1les Balears exerceix |es competéncies
delegades per mitja de I’ Agéncia Tributaria de les Illes Balears, creada per la
Llei 3/2008, de 14 d'abril, alaqual correspon, segons I'article 2 g, exercir les
funcions de recaptacio i, s s escau, de gestio, d'inspeccio i de liquidacio dels
recursos titularitat d’ altres administracions publiques que, mitjancant llei, con-
veni, delegacio de competencies o encarrec de gesti6, siguin atribuides a la
Comunitat Autonoma de les llles Balears.

3. D’acord amb el que disposen elsarticles 3, 6 i 9 de laLlei 30/1992, de
26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del proce-
diment administratiu comd, les administracions publiques es regeixen, pel que
faales sevesrelacions, pel principi de cooperacio i, pel que faala seva actua-
cié, pel principi d'eficaciaen el servel as ciutadans, i poden subscriure conve-
nis de col -laboraci6 que, en el cas que afectin corporacionslocals, s han de regir
pel que estableix lalegislacio reguladora del régim local.

4. L'article 57 delaLlei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de
regim local, estableix que la cooperacié economica, técnica i administrativa
entre I’ Administracio loca i les administracions de les comunitats autonomes,
tant en serveis locals com en assumptes d'interés comd, s ha de desenvolupar
amb caracter voluntari sota les formesi en els termes prevists en les lleis, i pot
tenir lloc, en tot cas, mitjangant els consorcis o convenis administratius que se
subscriguin.

5. El Ple de Ajuntament d'/de ,enla
sessio dedia__ de de2__, adopta, entre d’altres, I'Acord d'a
provar el Conveni de col-laboracié amb I’ Agencia Tributariade les |lles Balears
per a la recaptacio en periode voluntari i executiu de tributs locals i d'altres
ingressos de dret public.

6. Mitjancant I’ Acord de___de de2__, € Consdll General
de I’ Agencia Tributaria de les |1les Balears va acceptar la delegacio de compe-
tencies a que fa referencia aguest Conveni, i en va autoritzar la signatura.

Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria
per formalitzar aquest Conveni, d'acord amb les seguients

Clausules
1. Objecte i abast del Conveni

Es objecte d’ aquest Conveni I’ exercici per part de I’ Agéncia Tributaria de
les Illes Balears (d’ ara endavant, ATIB) de les competéncies que, en matéria de
recaptacio dels recursos tributaris i de qualsevol altre ingrés de dret public, li
han estat delegades en virtut de I’Acord del Ple de I'Ajuntament d'/de
dedia___ de de2 .

Lacol-laboracio objecte d aquest Conveni s ha de desenvolupar en regim
de delegacio de competéncies de conformitat amb el que estableix I’ Acord del
Plededia__de de2__, esmentat abans.

2. Organs de recaptacio i relacions entre les parts

L’ exercici de les competencies que son objecte de delegacié i d’encarrec
en virtut d’ aguest Conveni, I"hade dur aterme el servei territorial de I’ ATIB de
la recaptacio de zona (d’ara endavant, recaptacié de zona),
que ha d'actuar, per tal de complir-lo, d’'acord amb el que preveu la normativa
aplicable imperativament.

Les relacions entre I’ Ajuntament d’'/de
i I'’ATIB s’han de mantenir sempre mit-
jancant I’ Area de Recaptacio de I' ATIB.

3. Aplicacions informétiques i telematiques

1. La recaptacié de zona ha de desenvolupar les funcions delegades i
encomanades a qué es refereix aquest Conveni mitjangant les seves aplicacions
informatiques i telematiques, sens perjudici dels mecanismes d'interconnexio
que es puguin establir amb els sistemes d' informacio de I’ Ajuntament.

2. El pagament anual en periode voluntari i executiu dels tributs de cobra-
ment periodic per rebut objecte de delegacié es pot dur a terme mitjangant la
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passarel la de pagaments telemétics del Portal de I’ ATIB (http://www.atib.es),
que possibilitara |’ emissio telemética del justificant corresponent del pagament
reditzat.

Per accedir a Portal de |’ ATIB, amés del’ adregaweb http://www.atib.es,
I’ ATIB habilitarai proporcionaraal’ Ajuntament |’ adreca web que correspongui
a municipi amb la finalitat que es pugui establir un enllag directe des del seu
web al Portal de |’ ATIB en laversié adaptada a municipi.

4. Instruments de cobrament

L’ Ajuntament ha de posar a disposicio de I’ ATIB el suport informatic en
el qual constin les dades necessaries per imprimir i cobrar els rebuts o les liqui-
dacions corresponents. Aquesta informacio s ha de trametre amb una antelacio
minima de tres mesos a |’ obertura del periode voluntari de pagament.

5. Determinacio dels terminis d'ingrés

L'ATIB ha de determinar els terminis d'ingrés per a pagament dels deu-
tes de venciment periddic i la notificacio col-lectiva en periode voluntari, amb
el coneixement previ de I’ Ajuntament, d’'acord amb el que estableix la corres-
ponent normativa aplicable en matéria de recaptacio (articles 62 de la Llei
58/2003, de 17 de desembre, general tributaria, i 24 del Reglament general de
recaptacio, aprovat pel Reia decret 939/2005, de 29 dejuliol).

L'ATIB s had’ ocupar de publicar en el Butlleti Oficial deles|lles Balears
els terminis d'ingrés, a's efectes de notificacio col-lectivai d’anunci de cobra
ment.

6. Relacions de deutors

Un cop acabat e periode voluntari de pagament, I’ Area de Recaptacio ha
d'aprovar i expedir les relacions certificades de deutors i n’ha de lliurar una
copiaal’Ajuntament.

7. Rendici6 de comptes

L’ Area de Recaptacié de I’ ATIB ha de retre comptes de la seva gestio
recaptadora a I’ Ajuntament, a tancament de cada exercici economic, i de la
liquidacio corresponent en periode voluntari en € mes de marg segiient, sens
perjudici dels avangaments d’informacié que necessiti I’ Ajuntament per raons
de gesti6 i tancament pressupostaris.

8. Ingressos a I’ Ajuntament

1. L'ATIB hade situar els fons recaptats en el compte bancari que assen-
yali I’Ajuntament per a aquesta finalitat, amb la deducci6 prévia dels lliura-
ments a compte efectuats i les retribucions del servei.

2. Lesliquidacionsi les trameses dels fons liquids corresponents ala ges-
ti6 recaptadora voluntaria de deutes de venciment periddic i notificacio col -lec-
tivason anuals, i s'han d'efectuar el mes de marg de I’ any segiient.

3. Lesliquidacions de la gestié recaptadora voluntaria de la resta de deu-
tes no periodics s han d efectuar en el quadrimestre posterior al’ acabament del
termini voluntari de pagament.

4. Lesliquidacionsi les trameses dels fons liquids corresponents a la ges-
ti6 recaptadora executiva son trimestrals, i ' han d’ efectuar en el trimestre natu-
ral seglient.

9. Cost del servel

1. El cost del servei per al’exercici de les competéencies de recaptacio en
periode voluntari que son objecte de delegaci6 és el resultat d' aplicar ala quan-
tia recaptada en el periode voluntari de pagament el percentatge que, d’acord
amb el carrec de |’ exercici, sigui aplicable segons |’ escala segiient:

a) Carrec fins a6.000.000,00 euros: € 3 %. En cas que larecaptacio supe-
ri el 80 % del carrec liquid, e premi de cobrament s'incrementara amb una
recompensa especial del 0,50 %; si se supera el 90 %, la recompensa especial
seradel 0,75 %, i s se supera el 95 %, la recompensa especial esmentada sera
del’l %. Unavegadacalculat el percentatge aplicable, s’ hade reduir en el 0,57
%.

b) Carrec de 6.000.000,01 euros fins a 10.500.000,00: el 2,98 %. En cas
que la recaptacio superi el 80 % del carrec liquid, e premi de cobrament s'in-
crementara amb una recompensa especia del 0,50 %; si se supera el 90 %, la
recompensa especial seradel 0,75 %, i S se superael 95 %, larecompensa espe-
cial esmentada seradel’1 %. En el cas que siguin d’aplicaci6 aquestes recom-

penses, el percentatge que en cada cas correspongui e s ha de reduir, respecti-
vament, en el 0,57 %, en el 0,67 % i en el 0,78 %.

c) Carrec igual o superior a 10.500.000,01 euros: 2,98 %.

d) Carrec igua o superior a 15.500.000,00 euros: 2,50 %.

€) Carrec igual o superior a 35.000.000,00 euros: 2,25 %.

f) Carrec igual o superior a 55.000.000,00 euros: 2,00 %.

g) Carrec igua o superior a 75.000.000,00 euros: 1,75 %.

h) Carrec igual o superior a 95.000.000,00 euros: 1,50 %.

2. El cost del servei en via executiva sera el seguent:

a) El 5% del principal del deute, quan el cobrament del deute tengui Iloc
unavegada acabat el periode voluntari de pagament pero abans de la notificacio
de la provisio de constrenyiment. No obstant aix0, quan el cobrament del deute
tengui lloc abans de |’ expedicid i el carrec a recaptador de la provisio de cons-
trenyiment, latotalitat del recarrec procedent correspondra a |’ Ajuntament.

b) El 10 % del principal del deute, quan el cobrament del deute tengui lloc
abans de |’ acabament del termini previst per pagar els deutes en via de cons-
trenyiment.

c) El 12,50 % del principal del deute, quan el cobrament del deute tengui
Iloc una vegada acabat €l termini previst per pagar els deutes en via de cons-
trenyiment.

10. Bestretes o lliuraments a compte

1. L'ATIB assumeix |’ obligacio de finangar anticipadament I’ Ajuntament
d'/de mitjancant bestretes a compte men-
suals i sense interrupci, equivalents cadascuna a 8 % de la recaptacid integra
en periode voluntari de tributs locals de cobrament periodic per rebut, obtingu-
daen I'exercici anterior.

Aquestes bestretes a compte prosseguiran en els primers mesos de |’ exer-
cici seglient sense variacio en |’import fins al moment en que, aprovadalaliqui-
dacio corresponent al’ exercici precedent, es puguin determinar les noves quan-
ties dels lliuraments a compte esmentats. Simultaniament, es compensaran les
eventuals diferéncies resultants.

Si a llarg d'un exercici S evidencia una desviacio del carrec liquid res-
pecte de I'exercici precedent, superior a 20 %, tant per sobre com per sota,
qualsevol de les parts podrainstar larevisio pertinent de la quantia de la bestre-
ta a compte que s havia establert inicialment.

2. L'ATIB assumeix I’ obligacio de finangar anticipadament les contribu-
cions especials mitjangant larealitzacié de lliuraments a compte mensuals, I'im-
port dels quals hade ser equivalent a 75 % del carrec per cada contribuci6 espe-
cia. Laprimeramensualitat s had’ abonar al’ Ajuntament durant els quinze dies
segients a la notificacié a que es refereix I’ article 34.4 del Text refésdelalLle
reguladora de les hisendes locals, aprovat pel Reia decret legislatiu 2/2004, de
5 de marg.

Els lliuraments a compte s han de calcular d’acord amb |’ aplicacio de la
formula seguient:

C - 75/100
EE—— n
P

En que,

E = import de lliurament a compte.

C = import total del carrec per cada contribuci6 especial, sens perjudici
del que estableix el darrer paragraf de |’ apartat segiient en el's casos en qué sigui
admissible el cobrament parcial de I’'import.

P = periode de cobranga en periode voluntari de cada contribuci6 especial,
expressat en dies naturals, que s ha d'addicionar a periode compres entre la
data de notificacié aque es refereix I’ article 34.4 del Text refés delalLle regu-
ladora de les hisendes locals i |a data estimada d’ acabament de les obres d'in-
versio que motiven laimposicio de la contribuci6 especial;

n = nombre de dies naturals que compren el lliurament a compte. En la
mesura que sigui possible, els lliuraments a compte s han de fer per cada trenta
dies naturals.

L'obligacié de I'ATIB de fer lliuraments a compte s extingeix en el
moment en qué la suma del Iliurament arriba a percentatge que s ha indicat
abans, del 75 % del total del carrec.

3. L'ATIB es reserva el dret de suspendre una 0 més de les bestretes a
compte mensuals, amb I’ avis previ al’ Ajuntament, si en vista dels resultats que
esvagin assolint i I'import acumulat d’ aquests |liuraments és raonablement pre-
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sumible I’eventualitat d’un possible finangament excessiu.

Aixi mateix, I' ATIB suspendraels lliuraments a compte relatius ales con-
tribucions especials s, transcorreguts tres mesos des de la data de notificacio
que preveu |'article 34.4 del Text refés de la Llei reguladora de les hisendes
locals, no s'ha iniciat I'execucié de les obres d’'inversié que hagin motivat la
imposici6 de la contribuci6 especial.

En aquests suposits, I'ATIB té la facultat d'exigir la devolucié de les
quanties lliurades a compte.

En cas que en la gesti6 recaptadora de la contribucié especial sigui admis-
sible el cobrament parcial del seu import, les quanties efectivament recaptades
minoraran labase de calcul definidacom alletraC enlaférmulaprevistaen!’a
partat anterior, al’ efecte de calcular la quantia de les bestretes a compte.

4. L'import de les bestretes a compte efectuades s ha de deduir de cada
liquidaci6 en periode voluntari alaqual faci referencia.

11. Condicions d' Us i protecci6 de dades

1. L' Gs de les dades no comporta, en cap cas, que I’ ATIB n’adquireixi la
titularitat. A tots els efectes, latitularitat correspon a |’ Ajuntament.

2. L' ATIB es compromet a aplicar, respecte a les dades de caracter perso-
nal queli subministri I’ Ajuntament, el que estableixen laLlei organica 15/1999,
de 13 de desembre, de protecci6 de dades de caracter personal; € Reglament de
desplegament de la Llei organica 15/1999, aprovat pel Reia decret 1720/2007,
de 21 de desembre, i les altres disposicions aplicables que la despleguin o que
en siguin complementaries.

3. L’ATIB es compromet ano utilitzar aguestes dades amb altres finalitats
distintes de les que es descriuen en agquest Conveni i de les que corresponguin
en exercici delesfuncions de gesti6 recaptatoria o de cobrament de deutes. Se'n
prohibeix qualseval tipus de cessio, transferéncia o comunicacio, ni tan sols per
alaseva conservacio, a altres persones.

L'ATIB esta assabentada que si destina les dades a una altra finalitat, les
comunicao les utilitzaincomplint les estipulacions d' aquest Conveni, sera con-
siderada també responsable del tractament i respondra de les infraccions que
hagi comes.

4. L'ATIB Unicament tractara les dades conforme a les instruccions del
responsable del tractament i per al compliment de les tasques rel acionades amb
I" objecte d’ aquest Conveni.

5. Una vegada resolt definitivament aquest Conveni, I’ ATIB destruira les
dades personals a les quals hagi tingut accés, com també qualsevol suport o
document en els quals constin aquestes dades, o les retornara al’ Ajuntament.

6. S adjunta com a annex d’aquest Conveni e document de mesures de
seguretat que |’ encarregat del tractament esta obligat a implantar d’acord amb
I"article 12 dela Llel organica 15/1999.

12. Dret supletori

En tot allo que no preveu aguest Conveni, regeixen lanormativa propiade
la Comunitat Autonoma en matéria de recaptacio i la normativa tributaria esta-
tal que siguin aplicables, i, en particular, laLlel generd tributaria, el Reglament
general de recaptacié i el Text refés delaLlei reguladora de les hisendes locals.

13. Previsions transitories

1. En el termini de dos mesos comptadors des de I’ endema d’ haver-se sig-
nat aquest Conveni, I’Ajuntament d'/de
ha de trametre al's drgans de recaptacié de I’ ATIB larelaci6 dels deutes que hi
hagi en periode executiu de recaptacio (carrec en periode executiu).

2. En el termini de tres mesos comptadors des de I’ endema d’ haver Iliurat
el carrec aque es refereix el paragraf anterior, I’ Area de Recaptacio de I' ATIB
el comprovarai analitzar, i, si escau, proposaraal’ Ajuntament les declaracions
de fallits o crédits incobrables que corresponguin, a I’ efecte de dur a terme, si
escau, la baixa definitiva en comptes.

14. Vigencia

Aquest Conveni té una vigéncia de cinc anys i s ha de considerar com a
primer any €l 2. S’ha d'entendre tacitament prorrogat quan acabi, per ter-
minis successius identics de cinc anys naturals, llevat que qualsevol de les parts,
amb una antelacié minima de sis mesos, € denuncii.

L es actuacions corresponents ala recaptacio en periode voluntari dels tri-
buts de cobrament periodic per rebut, de liquidacions que trameti I’ Ajuntament
a I’ATIB perque faci la natificacio i I'exercici de les funcions delegades en
matéria de gesti6 tributaria de I'impost sobre bénsimmobles a que esrefereix la
clausula 11 d' aquest Conveni s'inicien a partir del/de I’ __de de
2 . Larecaptacio en via executiva dels recursos municipals que hagin estat
objecte de delegacié sha de dur a terme també a partir del/de I'__ de

de 2__, sens perjudici del que preveu la clausula 13 d’aquest

Conveni.

Com a mostra de conformitat, signam aquest Conveni en dos exemplars.

Pama, __ de de2
Per I’ Agencia Tributaria de les |lles Balears Per
I’ Ajuntament d'/de
Annex

1. Mesures de seguretat (nivell de seguretat)

D’acord amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid
de dades de caracter personal i la resta de normativa reguladora en matéria de
protecci6 de dades, els fitxers objectes de I’ encarrec de tractament han d’ adop-
tar, per evitar I’ alteracio, la perdua, el tractament o I’ accés no autoritzat de les
dades personals que conté, un nivell mitja de seguretat.

Per procurar a les dades tractades per compte del responsable €l nivell
mitja de seguretat legalment reguerit, |’encarregada del tractament (ATIB —
recaptacio de zona) s obliga a adoptar les mesures d' indole técnica i organitza-
tivaalesquasesrefereixen|’article 9 delallei organica 15/1999, de 13 de des-
embre, de proteccio de dades de caracter personal, i €l Reglament de desplega
ment de la Llei 15/1999, aprovat pel Reia decret 1720/2007, de 21 de desem-
bre.

L’encarregada del tractament es compromet a posar en coneixement del
responsable qualsevol modificacio implantada sobre les mesures de seguretat
gue, en tot cas, mai no representaran una vulneracio de nivell de seguretat indi-
cat.

2. |dentificacio i autenticacié

Els usuaris Unicament poden tenir accés autoritzat a les dades personals i
as recursos d'informacio que siguin necessaris per dur a terme les seves fun-
cions.

Tots els usuaris han de tenir un codi d'identificacio, que és Unic i que esta
associat a una contrasenya, que només sap I’ usuari i que és personal i intransfe-
rible.

No hi ha cap possibilitat que un mateix parell usuari-contrasenya sigui
assignat a dos usuaris diferents.

3. Caducitat de les contrasenyes

Tret que sigui necessari un canvi administratiu de la contrasenya perquée
Se sospita se n”ha romput la confidencialitat o que part del personal autoritat la
sap, la modificacio general de les contrasenyes es fara d’ acord amb el procedi-
ment seglient:

- Sistema operatiu: canvi de contrasenyes cada tres mesos.

- Aplicacions: canvi de contrasenyes cada tres mesos.

4. Limitaci6 d’ accessos

Per complir els principis del document de seguretat, les aplicacions per-
meten fins atresintents d’ accés fallits. Quan aixo succeeix, I’ aplicacié es tanca
i I’usuari ha d’intentar connectar-se una altra vegada.

Una vegada superat el limit establert per as intents fallits, el sistema es
bloqueja automaticament i és necessari acudir a I'administrador de I" aplicacio
per desbloquejar-lo i generar una clau nova

5. Personal

Els organs de recaptacié de |’ ATIB han de mantenir unarelacié d’ usuaris
assignats as diferents perfils, que estara disponible per a I’ Ajuntament, que
podra sol licitar-la en qualsevol moment.
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6. Responsables de seguretat
L'ATIB ha designat els responsables de seguretat dels fitxers correspo-
nents.

7. Control d'accés

No es permet I’ accés de personal extern al’ ATIB ales dependencies d’ u-
bicaci6 dels fitxers.

Els sistemes d'informaci6 i també els fitxers automatitzats processats per
aguests es troben a la sda de servidors de la seu situada a carer de

Només el personal autoritzar de I’ ATIB pot tenir accés fisic al's sistemes
d'informacié ubicats a la sla i ha de seguir el procediment que consta en el
document de seguretat corresponent.

8. Gesti6 d'incidencies

Lesincidéncies es classifiquen en diferents nivells (lleus, intermédies o de
caracter critic).

Les incidéncies es registren en el llibre de registre d'incidencies corres-
ponent, que és coordinat i controlat pel responsable técnic de seguretat.

L' ATIB comunicaraal’ Ajuntament totes lesincidéncies relacionades amb
les seves dades.

L’ Ajuntament delega a's organs de I’ ATIB latasca d' autoritzar |a recupe-
raci6 de les dades de fitxers ubicats a les seves instal lacions.

El registre d’incidéncies ha d’ estar a disposici6 de I’ Ajuntament, que pot
sol licitar-lo en qualsevol moment al’ ATIB.

9. Gesti6 de suports

L'ATIB ha de mantenir un inventari amb els suports en qué emmagatze-
ma les dades de I’ Ajuntament, que podra sol licitar-los en qualsevol moment.

L’entradai la sortida de suports esregistraen el llibre corresponent, entra-
des o sortides que només poden ser autoritzades pel responsable técnic de segu-
retat.

Els suports amb dades s’ etiqueten seguint |es pautes segiients:

Els suports d’entrada i sortida de dades inclouen una etiqueta de visualit-
zaci6 senzilla per identificar-los facilment, que inclou les dades de nom del fit-
xer font de les dades i el nom del fitxer de sortida inclds en el suport, la data i
I"hora d’ enregistrament de les dades en el suport.

La destrucci6 de suports haura de disposar de I’ autoritzacié del responsa-
ble técnic de seguretat, i esfara de lamanera seglient: es destruira el suport fisi-
cament, s'inscriura la baixa en I'inventari del magatzem de suports, i s'hi
incloura la data de destrucci6 i la identificaci6 del personal encarregat de des-
truir-lo. En cas que sigui possible, es reciclaran els rebuigs.

L’ Ajuntament delega als drgans de I’ ATIB la tasca d’ autoritzar la sortida
de suports amb dades dels seus fitxers per exercir la tasca contractada.

10. Copies de seguretat i recuperacio de dades

L' ATIB fara una copia de seguretat, almenys setmanalment, de les dades
de I’ Ajuntament. Aixi mateix, fara un informe de verificacié de les copies de
seguretat, almenys semestralment, que posaraa disposicié de I’ Ajuntament, que
podra sol ‘licitar-la en qualsevol moment sense avis previ.

L' ATIB no fara proves amb dades dels fitxers de I’ Ajuntament.

S emmagatzemara una cOpia de suport, i també dels procediments de
recuperacié en una ubicaci6 diferent de la del seu sistema d'informaci6 de
I’ Ajuntament.

11. Criteris d'arxivament, custodia de documentacié i emmagatzematge
de suports no automatitzats

L’ ATIB emmagatzemara |les dades dels fitxers de I’ Ajuntament de mane-
raque siguin facilment localitzables i consultables.

Per emmagatzemar documents amb dades de I’ Ajuntament, s utilitzaran
dispositius amb mecanismes que n’ obstaculitzin I’ obertura.

12. Auditories

L'ATIB fara, amenys cada dos anys, una auditoria de les mesures de
seguretat implantades en el sistemad’informacié en que estracten les dades dels
fitxers de I’ Ajuntament, que es podra sol -licitar en qualsevol moment.

Palma, 15 de marg de 2012

El director del’Agéncia Tributaria deles|lles Balears
Justo Alberto Roibal Herndndez

— 0 —

Num. 5497
Anunci del director de I’ Agéncia Tributaria de les |lles Balears
pel qual espublical’ Acord del’encarrec de gesti6 al servei terri-
torial de la recaptaci6 de zona Mallorca de I’ execuci6 de deter-
minats serveis i de fixaci6é dels honoraris i les compensacions
corresponents

El Consell de Govern, en la sessié de dia 21 de desembre de 2001, va
acordar encarregar a recaptador de zona Mallorcalarecaptacid i larecepcio de
la documentacio derivada de la gestio de I’impost sobre transmissions patrimo-
nias i actes juridics documentats i de I'impost sobre successions i donacions,
per via telematica En compliment d'aquest encarrec, es va crear el Portal del
contribuent, mitjancant el qual es va permetre |la presentacio d’ autoliquidacions
i el pagament de|’impost sobre transmissions patrimonialsi actes juridics docu-
mentats (models 600 i 620), com també de I’impost sobre successions i dona-
cions (models 650 i 651).

Mitjancant I’ Acord del Consell de Govern de 16 de maig de 2003, es va
ampliar I'encarrec i s'hi varen incloure els tributs propis i la resta de tributs
cedits, cosa que varepresentar el desenvolupament d’ altres aplicacions que pos-
sibilitaven el pagament d' altres tributs autonomics -tant propis com cedits-, com
també el pagament dels tributs locals |a gesti6 recaptadora dels qual s havia estat
delegada o0 encarregada a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

L'evoluci6 en I’ Us dels mitjans telematics per descentralitzar els serveis
prestats a ciutadd, millorar-ne la qualitat, facilitar el compliment voluntari de
lesobligacionstributariesi aprofundir en lamilloradelesrelacions amb els con-
tribuents, va determinar que s adoptas un nou acord del Consell de Govern de
dia 15 de desembre de 2006 que, a més de refondre els acords de 21 de desem-
bre de 2001 i de 16 de maig de 2003, actuaitzava el contingut d’ aquests acords.
Aixi mateix, va preveure la unificacio del servei de prestacié d’informacid i de
consulta tributaries -per via telematica i telefonica-, per tal d'oferir una infor-
macié coordinada, tant pel que fa als tributs autonomics propisi cedits, com als
recursos corresponents a's gjuntaments i altres entitats locals que han delegat o
encarregat |a recaptacio ala Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

L'1 de gener de 2009 I’ Agéncia Tributaria de les Illes Balears va iniciar
les seves activitats, que es configura com I’ Administracio tributaria de les Illes
Balears. La Llei 3/2008, de 14 d'abril, de creaci6 i regulacio de I’Agéncia
Tributaria de les llles Balears, estableix que correspon a aquesta entitat exercir,
entre d'altres, les funcions de gestio, de liquidacio, de recaptacio i d'inspeccio
dels tributs propis i dels tributs estatals cedits totaiment a la Comunitat
Autdnoma, la potestat sancionadora en matéria tributaria, la recaptacio en via
executiva dels recursos de dret public de I’ Administracié autonomicai les atres
atribucions que pugui assumir respecte dels recursos d' altres administracions
publiques que, mitjangant Ilei, conveni, delegacié de competéncies o encarrec
de gestid, siguin atribuides ala Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Com a consequencia de I'inici de les activitats, des de I'1 de gener de
2009 és operatiu € nou lloc o portal web de I’ Agéncia Tributaria de les llles
Balears (http://www.atib.es), que va substituir els portals que hi haviafins ales-
hores, el portals d' Internet destinats ala gestio i la recaptacio dels tributs auto-
nomics (http:// www.tributscaib.org ) i locas (http:// www.contribucions.org).

L es recaptacions de zona estan adscritesal’ Agéncia Tributariade les llles
Balears com a serveis territorials, d’acord amb la seva regulacié, que es conté
essencialment en |’ article 12.1 delaLlei 3/2008, de 14 d' abril, com també, entre
d'altres, en la Llei 10/2003 de 22 de desembre, de mesures tributaries i admi-
nistratives (articles 8 a 11 i la disposici6 final primera), i en I’ Ordre del vice-
president econdmic, de Promocié Empresarial i d’ Ocupaci6 d' 11 de novembre
de 2011 per laqual esregulal’estructura organitzativai funcional de |’ Agéncia
Tributariade les Illes Balears (articles 2.2, 16 i 19).

Dons bé, per tal de continuar les tasques ja desenvolupadesi d' avangar en
I s del's mitjans tecnol dgics en I’ ambit tributari autonomic, d’ acord amb el que
estableix I'article 16.2.c) de I’Ordre del conseller d' Economia, Hisenda i
Innovaci6 de 24 d' octubre de 2008 per la qual es regula |’ estructura organitza-
tivai funcional de I’ Agencia Tributaria de les Illes Balears (i que, actualment,
ha estat substituida per I'Ordre del vicepresident economic, de Promocio
Empresarial i d' Ocupacio d’ 11 de novembre de 2011 esmentada abans), i I’ arti-
cle 64.1 del Decret 75/2004, de 27 d'agost, de desplegament de determinats
aspectes de la Llei de finances i de les lleis de pressuposts generals de la
Comunitat Autonoma de les |lles Balears, el Consell de Govern, en la sessi6 de
18 de desembre de 2009, va adoptar I'acord de I'encarrec de gestié a servei
territorial de larecaptacié de zona Mallorca. En aquest Acord, amés d'incorpo-
rar-hi el quejaes preveiaen I’ Acord de 15 de desembre de 2006, es varen esta-
blir atres linies d'actuacié i prestacio de serveis, com ara €l servei de correu



