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Secció I. Disposicions generals
ADMINISTRACIÓ DE LA COMUNITAT AUTÒNOMA
CONSELLERIA D'ECONOMIA, HISENDA I INNOVACIÓ

14216 Ordre 33/2025, de 10 de desembre, del conseller d’Economia, Hisenda i Innovació per la qual es
regula el pagament mitjançant transferència bancària de tributs i deutes la gestió recaptatòria dels
quals correspongui a l’Agència Tributària de les Illes Balears

L'article 34 del Reglament general de recaptació, aprovat pel Reial decret 939/2005, de 29 de juliol, disposa que el pagament dels deutes es
pot efectuar, a més d'en efectiu, i entre altres mitjans, mitjançant transferència bancària, sempre que es compleixin els requisits i les
condicions prevists en aquest Reglament i d'acord amb els procediments que es determinin en cada cas, quan s'estableixi expressament en una
norma tributària.

Així mateix, l'article 37 del Reglament esmentat, relatiu al pagament per transferència, indica que el pagament s'entén efectuat en la data en la
qual l'import tengui entrada en l'entitat que, si escau, presti el servei de caixa, moment a partir del qual l'obligat al pagament queda alliberat
davant la hisenda pública per la quantitat ingressada. Aquest article faculta, a més, l'Administració per establir les condicions d'ús d'aquest
mitjà per via telemàtica, amb la finalitat de garantir-ne l'eficàcia i l'aplicació correcta en l'àmbit recaptatori.

En l'àmbit autonòmic, d'acord amb el que estableixen els articles 14 de la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears, i 2 de la Llei 3/2008, de 14 d'abril, de creació i regulació de l'Agència Tributària de les Illes Balears, correspon
a aquesta entitat, que constitueix l'Administració tributària de les Illes Balears, la gestió recaptatòria dels tributs propis i cedits, la recaptació
executiva dels recursos de l'Administració de la Comunitat Autònoma, dels organismes autònoms i de la resta d'entitats de dret públic
dependents que siguin exigibles en via de constrenyiment en els termes prevists en la legislació vigent, com també l'exercici de les funcions
de recaptació dels recursos titularitat d'altres administracions públiques que mitjançant llei, conveni, delegació de competències o encàrrec de
gestió s'atribueixin a la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

A més, l'article 93 de la Llei 14/2014 remet expressament a una ordre del conseller competent en matèria d'hisenda i pressuposts la regulació
dels ingressos fets mitjançant transferència bancària.

L'experiència acumulada en la gestió recaptatòria posa de manifest que, juntament amb els mitjans de pagament habituals a través de les
entitats de crèdit col·laboradores, resulta necessari habilitar la possibilitat d'efectuar ingressos mitjançant transferència bancària, especialment
en aquells supòsits en què l'obligat no disposi de compte en aquestes entitats. Tanmateix, l'ús d'aquest mitjà de pagament ha evidenciat
dificultats pràctiques derivades de la informació escassa que, en ocasions, acompanya les transferències, la qual cosa pot generar incidències
en la imputació correcta dels ingressos als deutes corresponents i produir efectes adversos tant per a l'Administració com per a les persones
obligades al pagament.

Per això, mitjançant aquesta Ordre es regulen els requisits i les condicions del pagament per transferència bancària a l'Agència Tributària de
les Illes Balears, s'estableix un procediment que asseguri, d'una banda, la certesa per als obligats tributaris pel que fa a l'acceptació dels seus
pagaments, i, d'una altra, l'eficàcia administrativa en l'aplicació dels ingressos a les obligacions tributàries.

Així mateix, es preveuen els supòsits en què les transferències s‘han de rebutjar i retornar a l'origen, sense que produeixin efectes alliberadors
davant l'Administració.

Aquesta Ordre s'adequa als principis de bona regulació prevists en l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comú de les administracions públiques.

Pel que fa al principi de necessitat i eficàcia, la norma respon a una obligació concreta, ja que es tracta d'una regulació de caràcter
eminentment tècnic que té com a objectiu habilitar i ordenar expressament l'ús de la transferència bancària com a mitjà de pagament,
assegurant així que sigui viable a la pràctica i que s'apliqui correctament en l'àmbit recaptatori.

El principi de proporcionalitat es compleix perquè conté únicament les disposicions imprescindibles per assolir les finalitats perseguides,
sense introduir restriccions ni càrregues addicionals que no resultin justificades o estrictament necessàries.

Quant al principi de seguretat jurídica, l'Ordre s'integra de manera coherent en el marc normatiu vigent, estatal i autonòmic, generant un
entorn estable, previsible i clar que garanteix la certesa en l'actuació tant de l'Administració com dels obligats tributaris.
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En relació amb el principi de transparència, el text s'ha sotmès als tràmits d'audiència i informació pública, mitjançant la publicació del
Projecte d'ordre i de la seva memòria d'impacte normatiu en la pàgina web del Portal de Transparència de la Comunitat Autònoma de les Illes
Balears, a fi que es pogués conèixer i s'hi poguessin presentar al·legacions i suggeriments.

Finalment, el principi d'eficiència es garanteix en procurar que la norma generi la menor càrrega administrativa possible per a la ciutadania,
alhora que fomenti un ús racional dels recursos públics i respecti els principis d'estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera.

Per tot això, i en ús de les atribucions que em confereix l'article 46.2 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, dict la
següent

ORDRE

Article 1
Objecte i àmbit d'aplicació

Aquesta Ordre té per objecte establir el procediment i les condicions per efectuar el pagament, mitjançant transferència bancària, dels tributs i
els deutes la gestió recaptatòria dels quals correspongui a l'Agència Tributària de les Illes Balears.

Article 2
Requisits i condicions del pagament per transferència

El pagament mitjançant transferència bancària està sotmès als requisits i les condicions següents:

 Es pot fer des de comptes oberts en entitats financeres, tant si són espanyoles com estrangeres.a)
No eximeix de l'obligació de presentar la documentació que resulti exigible d'acord amb les normes reguladores de cadab) 

procediment.
 Quan l'ordena una persona diferent de l'obligat al pagament, aquesta no queda legitimada per exercir davant l'Administració elsc)

drets que corresponguin a l'obligat tributari.
 
Article 3
Procediment

1. La persona interessada a efectuar el pagament mitjançant transferència ha d'accedir a la Seu Electrònica de l'Agència Tributària de les Illes
Balears, mitjançant l'adreça web , i, una vegada introduïdes les dades del model tributari corresponent o del documenthttps://sede.atib.es
d'ingrés generat per la mateixa Agència Tributària, seleccionar la modalitat de pagament per transferència.

2. La persona interessada ha d'emplenar les dades requerides en el formulari habilitat a l'efecte, entre les quals hi ha les vuit primeres
posicions de l'IBAN del compte ordenant.

3. Una vegada verificades les dades, el sistema facilitarà la informació necessària per efectuar la transferència, que inclou, com a mínim, el
següent:

- IBAN del compte de destinació.
- Codi BIC/SWIFT.
- Import que s'ha de transferir.
- Codi de pagament per transferència (CPT).
- Data límit per rebre la transferència.

A aquest efecte, es generarà un document acreditatiu en el qual hi constaran aquestes dades, així com les condicions per efectuar la
transferència, les causes que en poden motivar el rebuig i els efectes derivats tant de l'acceptació com del rebuig.

4. La transferència s'ha d'ordenar a través de l'entitat financera en què l'obligat tengui el compte, observant les condicions següents:

El CPT ha de figurar íntegrament i sense alteracions en el camp «concepte» o «referència» de la transferència.a) 
La transferència s'ha d'efectuar abans de la data límit indicada, en euros i per l'import íntegre del document d'ingrés, senseb) 

possibilitat d'ingressos parcials.
Les comissions, les tarifes o altres despeses que pugui repercutir l'entitat bancària no es consideren part de l'import abonat ac) 

l'Agència Tributària de les Illes Balears.

5. El pagament s'ha d'entendre fet en la data en què la transferència tengui entrada efectiva en el compte designat de l'Agència Tributària de
les Illes Balears, sempre que s'hagi efectuat dins el termini establert.
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6. Una vegada validat el pagament, s'enviarà al correu electrònic facilitat per la persona interessada el justificant acreditatiu expedit per
l'Agència Tributària de les Illes Balears.

No es consideren justificants de pagament els documents que puguin emetre les entitats bancàries acreditatius de la mera ordenació de la
transferència.

Article 4
Rebuig de la transferència i devolució de l'import

1. Es rebutjarà la transferència i s'ordenarà la devolució de l'import al compte d'origen en els supòsits següents:

Quan el CPT no hi figuri, o s'hi consigni de manera incorrecta o incompleta, en el concepte o referència de la transferència.a) 
Quan la transferència es rebi fora de la data límit indicada.b) 
Quan l'import transferit difereixi de l'import que s'ha d'ingressar.c) 

d) Quan ja s'hagués rebut prèviament una transferència vàlida amb el mateix CPT.

2. En els casos de rebuig, la transferència no produirà efectes alliberadors davant l'Agència Tributària de les Illes Balears i no s'aplicarà el
procediment de devolució d'ingressos indeguts previst en la normativa recaptatòria.

La devolució de l'import s'efectuarà al compte d'origen, i seran a càrrec de l'ordenant les despeses o les comissions que es puguin derivar com
a conseqüència d'aquesta operació.

Disposició addicional única
Tractament de dades personals

L'Agència Tributària de les Illes Balears tractarà les dades personals aportades. La finalitat del tractament és la gestió del pagament
mitjançant transferència bancària que regula aquesta Ordre.

Aquest tractament s'ha d'ajustar al que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades, i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades), així com a la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció
de dades personals i garantia dels drets digitals.

Les dades recollides no es poden cedir a terceres persones, llevat dels supòsits prevists en l'article 95 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
general tributària.

Disposició final única
Entrada en vigor

Aquesta Ordre comença a vigir l'endemà de la publicació en el .Butlletí Oficial de les Illes Balears

 

Palma, (signat electrònicament: 10 de desembre de 2025)

El conseller d'Economia, Hisenda i Innovació
Antoni Costa Costa
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